eS INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

RESULTADOS DO INQUERITO AOS COLABORADORES NAO DOCENTES

Aplicado em julho e outubro de 2021
Universo de colaboradores ndo docentes convidados a responder: 9 colaboradores
Total de colaboradores nao docentes que responderam ao inquérito: 7 (Taxa de resposta = 78%)

1. Taxa de resposta

W Responderam

@ N3o responderam

Gréfico n? 1 - Taxa de resposta ao inquérito

Num total de 9 colaboradores ndo docentes convidados a participar no inquérito, 7 responderam ao
mesmo, o que corresponde a uma taxa de resposta de 78%.

2. Situacao profissional dos colaboradores nao docentes

Categoria Profissional Numero de anos de servigo

Diretor de Servigos 1 Menos de 3 anos 2

De 3a5anos 0

Técnico Superior | 3 .
] De6alOanos | QO
Assistente Técnico | 3 Mais de 10 anos | 5
Grafico n? 2 - Frequéncia das respostas dos Griéfico n? 3 - Frequéncia das respostas dos
colaboradores ndo docentes a questdo: “categoria colaboradores ndo docentes a questdo: “n.2 de anos
profissional” de servigo na ESD”

As categorias profissionais dos colaboradores respondentes sao, por ordem de frequéncia: técnico
superior (3 colaboradores), assistente técnico (3 colaboradores), diretor de servigos (1).

No que concerne ao niumero de anos de servigo na ESD, a maioria dos colaboradores trabalha ha mais
de 10 anos nesta Escola (5 colaboradores) e ha dois colaboradores que trabalham ha menos de 3 anos.
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3. Percegoes dos colaboradores nao docentes sobre o trabalho

Ambiente de trabalho
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Estabilidade no trabalho | 3,6

Apoio do superior hierarquico para a | 3,9
realizagdo das suas funcdes

| 4,3

Ambiente de trabalho em equipa

| 3,6

Grau de autonomia no exercicio de fungdes

| 3,4

Reconhecimento do trabalho realizado

Adequacdo das instalagBes as tarefas a | 3,7
desempenhar

| 3,4

Acesso a meios informaticos

Acesso a informagdo necessaria ao | 3,7
desempenho de funcdes

Adequacdo da formacdo recebida as fungdes | 3,1
que desempenha

| 31

Apoio para participar em ag¢Ges de formacao

Grafico n2 6 - Respostas médias aos itens relativos ao “ambiente de trabalho”

Os aspetos relativos ao ambiente de trabalho foram todos considerados com um nivel de satisfacdo
positivo, situando-se o nivel médio entre 3,1 e 4,3.

Os aspetos que registaram a média mais baixa foram a adequagdo da formagdo recebida as fun¢des
que desempenha e o apoio para participar em agbes de formagdo (3,1). Por outro lado, o aspeto que
registou a média mais alta foi o ambiente de trabalho em equipa com 4,3, tendo sido o Unico aspeto
considerado com média superior a 4. Em relagao ao ano avaliativo anterior, regista-se uma subida da
avaliagdo em cinco itens.
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Componente relacional e clima de trabalho
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Qualidade das relagBes humanas entre os i | 46
colegas | !
Relacionamento com a chefia direta | 3,9
Relacionamento com os docentes | 4,0
Relacionamento com os estudantes | 4,0
Grau de satisfacdo relativamente as fungdes | | 39
desempenhadas | !

Grafico n? 7 - Respostas médias aos itens relativos a “componente relacional e clima de trabalho”

Todos os aspetos relativos a componente relacional e ao clima de trabalho foram considerados com
um nivel médio positivo, entre 3,9 e 4,6.

O relacionamento com a chefia e grau de satisfa¢Go relativamente as fungdes desempenhadas foram
considerados pelos colaboradores ndo docentes com o nivel médio mais baixo, de 3,9. Por outro lado, a
qualidade das relagdes humanas entre os colegas, obteve o nivel médio mais alto, de 4,6.

Apoio institucional
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de 34
problemas pessoais (horarios, dispensas, etc.) !
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de
problemas profissionais fungdes, relacionamentos, 3,3

etc.)

Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na

i ) . 2,6
carreira e desenvolvimento profissional

Grafico n? 8 - Respostas médias aos itens relativos ao “apoio institucional”

Quanto ao apoio institucional, os colaboradores ndo docentes consideraram com média mais baixa o
apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional, de 2,6 e com a
média mais alta (3,4) consideraram apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de problemas profissionais.
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CondigOes gerais das instalagbes/servicos
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Local onde faz as suas refei¢des | 2,8

Servigos de bar | 3,6

Servicos de limpeza | 3,7

Servicos de vigildncia e seguranca | 3,5

InstalacGes da Escola em geral | 2,9

Compatibilidade do horério de trabalho com os
transportes publicos que utiliza diariamente

Grafico n2 9 - Respostas médias aos itens relativos as “condi¢des gerais de desempenho”

O local onde faz as suas refeicées registaram a média mais baixa, (2,8), seguindo-se com a média de
2,9, as Instala¢ées da Escola em geral, enquanto a Compatibilidade do hordrio de trabalho com os
transportes publicos que utiliza diariamente foi obteve a média mais alta (4,0).

4. Percecdo geral dos colaboradores nio docentes quanto a sua profissao

Grau de satisfagdao enquanto colaborador ndo docente no ensino superior
politécnico
numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito)

Como se sente enquanto colaborador ndo docente
no ensino superior politécnico

Grafico n2 10 - Resposta média a questdo “como perceciona genericamente a sua profissdo enquanto
colaborador ndo docente no ensino superior politécnico?”

O grau de satisfacdo dos respondentes, no que concerne a sua situacdo enquanto colaboradores ndo
docentes no ensino superior politécnico, revelou uma média de 4,0.
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