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3,86

2 - Apoio dos órgãos de gestão na resolução de problemas 

profissionais (funções, relacionamentos, etc.)

4 1 0 0 7 2,71

1 - Apoio dos órgãos de gestão na resolução de prolemas pessoais 

(horários, dispensas, etc.)

2 4 1 0 7

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Apoio Institucional

Questão 3 4 5 NS/NR Total Média

14.3%

5 - Grau de satisfação relativamente às funções desempenhadas 14.3% 14.3% 28.6% 0% 42.9% 0%

4 - Relacionamento com os estudantes 0% 0% 14.3% 57.1% 14.3%

0%

3 - Relacionamento com os docentes 0% 0% 28.6% 71.4% 0% 0%

2 - Relacionamento com a chefia direta 0%

NS/NR

1 - Qualidade das relações humanas entre os colegas 0% 42.9% 42.9% 0%

3 4 5

0% 14.3% 57.1% 28.6%

3,43

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

5 - Grau de satisfação relativamente às funções desempenhadas 2 0

14.3% 0%

Questão 1 2

3 0 7

3,71

4 - Relacionamento com os estudantes 1 4 1 1 7 4

3 - Relacionamento com os docentes 2 5 0 0 7

2,86

2 - Relacionamento com a chefia direta 1 4 2 0 7 4,14

1 - Qualidade das relações humanas entre os colegas 3 0 1 0 7

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Componente relacional e clima de trabalho

Questão 3 4 5 NS/NR Total Média

0%

10 - Apoio para participar em ações de formação 0% 0% 57.1% 28.6% 0% 14.3%

9 - Adequação da formação recebida às funções que desempenha 0% 42.9% 42.9% 14.3% 0%

0%

8 - Acesso à informação necessária ao desempenho de funções 0% 14.3% 28.6% 57.1% 0% 0%

7 - Acesso a meios informáticos 0% 28.6% 28.6% 28.6% 14.3%

0%

6 - Adequação das instalações às tarefas a desempenhar 14.3% 57.1% 0% 14.3% 14.3% 0%

5 - Reconhecimento do trabalho realizado 28.6% 28.6% 28.6% 0% 14.3%

0%

4 - Grau de autonomia no exercício de funções 0% 0% 42.9% 28.6% 28.6% 0%

3 - Ambiente de trabalho em equipa 0% 28.6% 42.9% 28.6% 0%

0%

2 - Apoio do superior hierárquico para a realização das suas funções 0% 14.3% 14.3% 57.1%

10 - Apoio para participar em ações de formação

14.3% 0%

1 - Estabilidade no trabalho 0% 0% 28.6% 71.4% 0%

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Questão 1 2 3 4 5 NS/NR

4 2 0 1 7

3,43

2,71

3,33

9 - Adequação da formação recebida às funções que desempenha
3 1 0 0 7

8 - Acesso à informação necessária ao desempenho de funções 2 4 0 0 7

2,57

7 - Acesso a meios informáticos 2 2 1 0 7 3,29

6 - Adequação das instalações às tarefas a desempenhar 0 1 1 0 7

3,86

5 - Reconhecimento do trabalho realizado 2 0 1 0 7 2,43

4 - Grau de autonomia no exercício de funções 3 2 2 0 7

3,71

3 - Ambiente de trabalho em equipa 3 2 0 0 7 3

2 - Apoio do superior hierárquico para a realização das suas funções
1 4 1 0 7

Média

1 - Estabilidade no trabalho 2 5 0 0 7 3,71

Questão 3 4 5 NS/NR Total

É trabalhador estudante?

Não 85.7%

Sim 14.3%

Ambiente de trabalho

Assistente Operacional 14.3%

Diretor de Serviços 14.3%

N.º de anos de serviço na ESD
Média

:
7

Relatório 2024/25 - Inquérito aos Trabalhadores Não 

Docentes ESD

Total de inquiridos: 11 / Total de respostas: 7 (Taxa resposta: 64%)

Categoria profissional

Técnico Superior 71.4%



2 2

1 2

1 2

1 1

0 0

1 0

3 3

1 2

Muito adequado 14.3%

Desadequado 14.3%

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua profissão enquanto funcionário não docente 

no ensino superior politécnico, qual o seu grau de satisfação, utilizando a escala de 1-Muito insatisfeito a 5-

Muito satisfeito.

Razoável 42.9%

Muito desadequado 28.6%

0%

6 - Compatibilidade do horário de trabalho com os transportes públicos que utiliza 

diariamente

14.3% 28.6% 42.9% 14.3% 0% 0%

5 - Instalações da Escola em geral 42.9% 42.9% 0% 14.3% 0%

0%

4 - Serviços de vigilância e segurança 14.3% 0% 28.6% 28.6% 14.3% 14.3%

3 - Serviços de limpeza 0% 0% 57.1% 28.6% 14.3%

0%

2 - Serviços de bar 14.3% 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 0%

1 - Local onde faz as suas refeições 14.3% 28.6% 42.9% 0% 14.3%

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Questão 1 2 3 4 5 NS/NR

1,86

6 - Compatibilidade do horário de trabalho com os transportes 

públicos que utiliza diariamente

3 1 0 0 7 2,57

5 - Instalações da Escola em geral 0 1 0 0 7

3,57

4 - Serviços de vigilância e segurança 2 2 1 1 7 3,33

3 - Serviços de limpeza 4 2 1 0 7

2,71

2 - Serviços de bar 2 2 1 0 7 3,14

1 - Local onde faz as suas refeições 3 0 1 0 7

14.3%

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Na sua opinião, como avalia as condições gerais dos seguintes aspetos

Questão 3 4 5 NS/NR Total Média

3 - Apoio dos órgãos de gestão na progressão na carreira e desenvolvimento profissional
28.6% 28.6% 28.6% 0% 0%

0%

2 - Apoio dos órgãos de gestão na resolução de problemas profissionais (funções, 

relacionamentos, etc.)

14.3% 14.3% 57.1% 14.3% 0% 0%

1 - Apoio dos órgãos de gestão na resolução de prolemas pessoais (horários, dispensas, 

etc.)

0% 0% 28.6% 57.1% 14.3%

2

1 "Muito desadequado", 3 é "razoável" e 5 "Muito adequado"

Questão 1 2 3 4 5 NS/NR

3 - Apoio dos órgãos de gestão na progressão na carreira e 

desenvolvimento profissional

2 0 0 1 7

2 - Apoio dos órgãos de gestão na resolução de problemas 

profissionais (funções, relacionamentos, etc.)


